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Área de Estudios

Sociales y de Mercado

¿Qué hacemos?

Tratamiento

Análisis

Presentación

Información secundaria

Estudios de gabinete y estado del arte

Tabulación

Transcripción

Depuración

Cualitativo

Cuantitativo

Elaboración de informes finales

Presentación de resultados

Información primaria (cualitativa y cuantitativa)

Recogida de datos



Metodología cuantitativa: encuestación

Área de Estudios

Sociales y de Mercado

¿Cómo lo hacemos?

Trabajo de campo

Encuestas en papel (clásicas y digitales)

Encuestas telefónicas

Encuestas en PDA y terminales móviles

Tabulación

y

depuración

Tabulación y depuración clásica

Tabulación automática a prueba de errores

Análisis de datos

Análisis descriptivo

Análisis multivariante



Área de Estudios

Sociales y de Mercado

¿Cómo lo hacemos?

Metodologías de análisis cuantitativo

Análisis
Descriptivo

Análisis de frecuencias

Tablas de contingencia

Representación gráfica de datos

Cartogramas

Análisis
Multivariante

ANOVA

Factorial

Cluster

Regresión

Correlacióné

é



Área de Estudios

Sociales y de Mercado

¿Cómo lo hacemos?

Metodología cualitativa

Técnicas de 

investigación

Entrevistas en profuncidad

Grupos de discusión

Método Delphi

Tratamiento de 

datos

Transcripción

Extracción de ínsumos

Análisis de datos

Presentación de discursos

Análisis de relaciones

Investigación participativa

Entrevistas personales

Metodologías bibliográficas



Coyuntura socioeconómica

Estudios sociolaboralesy sectoriales

Necesidades formativas y cualificaciones

Género

Juventud

Desarrollo local

Análisis de redes sociales

Análisis de viabilidad comercial

Análisis de la competencia

Análisis del consumidor

Segmentación de clientes

Evaluación y satisfacción de clientes

Análisis de productos/mercados

Posicionamiento e imagen

Posicionamiento en Internet

Área de Estudios

Sociales y de Mercado

¿Para qué lo hacemos?

Estudios 
sociales

Estudios de 
mercado

Opinión pública

Convertimos los datos en información valiosa para 

mejorar la toma de decisiones


